	序号
	评分因素
	分值
	评分标准
	说明

	1
	投标报价
	50
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（1-投标报价）/（1-评标基准价）×50。
	如公司最低折扣率为80%，得分为40分，报价85%的得分为=（1-85%）/（1-80%）X50=37.5分

	2
	业绩评价
	10
	根据供应商近三年（2023年3月至投标截止期，合同签字日期为准）承担类似项目业绩情况进行评价，有1项得2分，最高得10分。
	供应商需提供采购合同（含首页、关键内容页、签字盖章页）复印件并加盖公章，否则业绩不予认可。


	3
	服务方案与技术措施
	10
	[bookmark: _GoBack]供应商应充分结合项目特征，提出有针对性的具体服务方案与技术措施，针对措施方案的完整性、可行性、合理性、可靠性进行评价：
1）上述内容均进行详细阐述且充分满足采购需求得10分；
2）上述内容均进行阐述，但内容中的具体实施细节及措施描述与实际情况存在一定偏差，得7分；
3）提供相关方案但未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体实施细节及措施，得4分；
4）方案内容不符合项目实际情况且未提供具体实施细节及措施，得1分；
5）未提供相关方案不得分。
	

	4
	相关承诺
	5
	针对本项目供应商须提供如下承诺：
产品的质保期应符合服务要求中的规定，若因产品配送后未使用导致产品临期，供应商应保证免费更换新近日期产品，得2.5分；
不销售假冒伪劣产品，保证进货渠道合法正规产品，属于厂家原装正品产品，得2.5分。
	承诺格式及内容格式自拟，加盖供应商公章，否则不予认可。

	5
	对供应商售后服务能力的评价
	9
	根据招标要求和投标技术响应情况，对供应商提供的售后及培训服务方案进行评价，内容应包括：①售后服务承诺及保障措施，②响应及处理周期，③培训服务方案及目标，共三项内容，其中每项：
1）提供方案内容均进行详细阐述且满足采购需求，得3分；
2）提供相关方案但未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体实施细节及措施，得2分；
3）方案内容不符合项目实际情况且未提供具体实施细节及措施，得1分；
1） 4）未提供相关方案不得分。
	

	6
	配送方案
	5
	根据供应商提供的配送服务方案，包括供货方式、供货时效、供货保障情况的合理性及可行性进行评价：
1）上述内容均进行详细阐述且充分满足采购需求得5分；
2）上述内容均进行阐述，但内容中的具体实施细节及措施描述与实际情况存在一定偏差，得3.5分；
3）提供相关方案但未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体实施细节及措施，得2分；
4）方案内容不符合项目实际情况且未提供具体实施细节及措施，得1分；
5）未提供相关方案不得分。
	

	7
	应急预案
	5
	根据供应商提供的应急预案（包括可能发生的突发情况及应对措施等内容）进行评价：
1）上述内容均进行详细阐述且充分满足采购需求得5分；
2）上述内容均进行阐述，但内容中的具体实施细节及措施描述与实际情况存在一定偏差，得3.5分；
3）提供相关方案但未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体实施细节及措施，得2分；
4）方案内容不符合项目实际情况且未提供具体实施细节及措施，得1分；
5）未提供相关方案不得分。
	

	8
	出现产品质量问题退、换货方案
	6
	根据供应商提供的对现产品质量问题的退换货承诺、退换货流程、时间等进行评价：
1）提供方案内容均进行详细阐述且满足采购需求，得6分；
2）提供相关方案但未贴合项目实际情况进行论述，或内容中未包括具体实施细节及措施，得3分；
3）方案内容不符合项目实际情况且未提供具体实施细节及措施，得1分；
4）未提供相关方案不得分。
	

	合计
	100
	
	
	

	
	
	



