钉钉服务需求

服务清单详见下表；

	序号
	服务内容
	服务方式
	服务内容

	1
	连帆排班
	线上远程部署
	功能：科室排班、全院班次设置、科室班次设置、年假管理、存假管理、加扣班管理、请假登记、总值班、上班时长统计、人员管理、角色管理、假期设置、排班统计、费用统计、考勤统计、责任护士数统计、人员借调统计、人员轮转、床护比统计、个人排班查询、各科室排班汇总、各科室负责人排班、超时数管理、医生值班等。

服务：

1. 在线咨询 

2. 远程培训 

3. 上门培训 

培训内容： 

·针对两大不同角色，分别培训 

·排班业务对接人培训：一对一培训、涵盖科室排班功能、角色权限设置 

全院班次设置、时间规则设置、假期设置、功能开启管理等 

·科室负责人培训：科室排班功能、科室班次设置、年存假管理功能。

备注：需要费调用专用接口对接钉钉考勤模块，实现统一管理。 

	2
	云课堂应用
	线上远程部署
	1.学习管理 

·主子管理员或授权管理员可以创建新员工培训，包含培训基本信息(培训名称、简介、分类、缩略图等)设置、培训课件上传、培训后考试设置

·培训对象可见范围设置等过程。 

·设定培训内容后新人入职自动触发内容课件下发。 

·主子管理员或授权管理员可以设置新员工培训每日提醒机制。 

·主子管理员、培训发布者及授权管理员可以跟踪授权学习对象学习进展，指派过程的培训可以进行 ding 催学提醒。 

·新员工培训内容可直接关联考试、调研问卷。 

·可设定每周固定时间定期发送新人报告周报给管理员或授权管理员。 

2.考试管理 

·创建考试，可以关联已有的试卷或者手工上传试卷，支持移动端防作弊功能，支持设置补考 

·可以将考试指派给员工，以工作消息的方式通知员工完成学习，可以设置完成时间与是否系统提醒员工完成 

·了解参加考试的员工考试情况，可以进行催考、将考试记录导出功能 

·对考试的类别进行归类管理 

·记录考试被指派的日志记录 

·设置课件哪些员工在前台可以参加考试 

·通过链接、二维码的方式将考试分享给可见范围内的员工 

·可以通过编辑功能进行考试属性等内容管理 

·可以删除考试 

3.题库管理 

·设置题库名称，同时设置其它管理员是否允许使用该题库 

·手工、批量导入方式将试题导入题库中，可以编辑和删除试题 

4.试卷和阅卷管理 

·可以手工录入、从题库选择、选择题库随机形成试卷三种方式实现试卷创建 

·试卷中有简答题的，可以通过阅卷管理进行人工阅卷，批阅分数、进行点评阅卷的记录，同时支持单个试卷导出等。

备注：至少提供1200人账号，专人配合课程上下线等。



	3
	钉钉数智平台搭建及长期运维服务


	钉钉专业版（线上远程部署）
	至少包含以下服务：存储空间 1TB，1080P 超清视频会议，聊天记录云存储2年，电话会议 5000 分钟，DING 1000 条，自定义工作台，安全管理专业版等。

	
	
	准则

（线上线下远程部署）
	1. 保证钉钉系统正常上线服务并稳定运行 
2. 合同期内有专人对接及服务 
3. 服务形式包含线上服务及上门服务 
4. 线上服务时间为每周 7 天，每天 08：00—20：00 
5. 上门服务时效为沟通问题后 48 小时内上门服务 
6. 软件操作相关的线上培训服务至少一次 
7. 协调沟通和解决增值软件应用在使用过程中的问题 
8. 如需其他帮助，可随时联系部署专家 

	
	
	服务

（线上线下远程部署）
	1.人员和组织在线 
将院内指定的在职人员信息导入医院在线的组织架构，可实现院内人员的在线化展示。 
2.沟通在线 
实现系统用户之间的在线信息沟通，包括不限于文字、图片、语音等形式；可支持群聊天，群直播等信息沟通方式。 
3.通知公告 
可实现全员消息公告，一键发送全员通知，可查看已读未读状态，可以使用DING 功能催办未读人员查看公告或通知。 
4.办公邮箱 
可实现全员每个人都拥有一个办公邮箱，用来正常收发工作邮件。 
5.协同在线 
（1）行政审批在线化：用户搭建最多 100 个审批流、保证线上审批在院内运转正常无差错。 
（2）智能会议室搭建：用户可在线上预约院内会议室，保证运转正常无差错。
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