首都医科大学附属北京胸科医院     远程交互式人工智能心理干预平台项目遴选文件
项目名称：远程交互式人工智能心理干预平台
        项目编号：XK-CG-20220402
2022年4月

第一部分  商务部分
    1、投标人须为在中华人民共和国境内合法注册的独立法人，有独立承担民事责任的能力，并且具有有效的三证合一营业执照（复印件加盖单位公章）；
2、投标人须提供具备远程交互式人工智能心理干预平台项目开发、运维相关信息技术服务管理体系相关认证证书，具备质量管理体系认证证书、信息安全风险评估服务资质以及信息系统安全集成服务资质等资质证书；供应商非生产厂家需提供经营许可证（复印件加盖单位公章）、法定代表人授权书（含法定代表人和被授权人身份证复印件加盖公章）；
    3、投标人须具有法人资格的国内经济实体非外资独资或控股企业。企业财务状况良好，财务会计制度健全；

4、投标人需提供售后服务保障承诺书，承诺书应至少包含以下内容：
1）免费维护期内，所有故障维护服务均为上门(远程)服务，并提供永久性7*24小时技术支持，包括各种软件系统故障及对各种突发事件采取应急措施等；
2）服务响应时间为2小时。在此期间，投标人须通过电话提供解决方案，或者利用远程维护方式解决问题。若不能在4小时内解决故障问题或采购人需要投标人现场服务的，须在8小时赶到现场解决。；
3）供应商应负责使所供计量仪器通过计量部门的验收，并承担相关费用（包括运费）。若需要，应在检测期间提供备用仪器，以便不影响采购人的使用。；
4）医保事中审核及DRGs监管系统（标的）按采购人要求交付至指定地点安装测试后，供货方和最终用户按投标技术参数和性能描述进行验收。
5）供应商应保证在采购人指定地点对每包（品目）最终用户操作人员提供不少于1天的免费培训。供应商投标时应提供详细的培训方案。培训教员的差旅费、食宿费、培训教材等费用，应计入投标报价。
    5、只有在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人的投标人才能参加投标，本项目不接受联合体投标；
6、投标人不得将本项目招标内容以任何方式进行转包。
7、投标文件份数：正本1份，副本2份。严格按照附件评分表顺序制作标书，对于评分标准技术部分偏离度给与明确答复。
第二部分  技术服务部分
	项目名称
	详细需求

	技术要求
	医生端与管理端：
1、提供被测者信息维护功能，支持医生对被测者信息新增、删除、修改、查看等操作。
2、系统采用高灵敏度、操作简便且具备焦虑、抑郁、失眠、强迫、社会支持等不同维度心理筛查量表，对被测者进行心理筛查，可及时筛查出潜在高风险被测者，智能推荐相应的干预措施。
★3、评估量表具备最新常模，经“中国心理学会心理学标准与服务研究委员会”审核，取得论证证书，自动出具报告。

4、系统治疗方案基于认知行为疗法基础理论研究，可实现计算机标准化的治疗模式。治疗内容分为认知重建、认知巩固、放松治疗3个部分。系统支持根据实际情况，自主选择开启/关闭任务，方便操作。
5、提供智能化专家分析报告，测试过程自动化，无需人工计分，系统自动保存和实时处理分析测试结果，及时形成被测人员的测评报告和心理档案。

6、提供专业报告下载功能，支持下载word、pdf格式报告，支持批量下载报告，方便使用。
7、提供统计分析模块，系统支持对被测者信息，包括被测者社会学特征（年龄、性别、民族、职业、收入、文化程度等）、既往的心理测评数据以EXCEL的形式导出，便于数据分析使用。
8、系统支持多用户权限管理方案，不同管理人员只能查看已授权的数据内容，防止数据混乱。
9、系统支持手工、自动两种方式数据备份，保障数据安全。
患者端与用户端：
10、系统支持心理测评、断点续测功能。
★11、系统根据评估结果，进行分析并智能推荐适合被测者的治疗方案；
★12、被测者治疗端软件系统提供人性化的操作界面，充分发挥人工智能优势，无需干预；利用认知对话式自助治疗流程，采用动画视频＋知识回顾＋身心放松练习相结合的方式呈现。
★13、焦虑内观学习：系统支持智能焦虑认知行为治疗模式，具备焦虑治疗方法、焦虑认知识别与放松训练、焦虑对抗思维与系统脱敏和焦虑结束训练和预防复发。
★14、抑郁内观学习：系统支持智能抑郁认知行为治疗模式。
★15、睡眠内观学习：系统支持智能睡眠认知行为治疗模式。
★16、强迫内观学习：系统支持智能强迫认知行为治疗模式。
17、专家真人讲解：系统提供各类精神心理问题专家真人讲解视频，阐述精神心理问题的发病机制及应对策略。
18、系统支持身心放松模块，融合正念疗法、催眠疗法、冥想疗法、音乐疗法等多种技术，使被测者身体与心理同时到达深度放松的状态。
19、治疗模式，将专业性与建构主义教学方法相结合，被测者可以将自己代入情景，在探索、领悟的过程中提高治疗效果。

	系统对接
	无

	数据迁移
	无

	重点说明
	针对以上标注“★”的重点功能需要在投标文件中以软件功能和投标文件的响应内容进行审查，投标人照搬照抄招标文件技术需求书内容的，或不能提供所投产品主要技术指标响应文件的，或提供的主要技术指标响应文件不能证明其满足主要技术指标要求的，做无效投标处理。
投标文件完全照搬照抄招标文件中一般性技术指标，或完全不能提供所投产品一般性技术指标相关资料的，做无效投标处理。


第三部分  评分标准
本次评标采用综合评分法，即指在最大限度地满足招标文件实质性要求的前提下，按照招标文件中规定的各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人作为中标候选供应商或中标供应商的评标方法，满分为100分，评标和授标以包为单位。详细评分标准如下：
	评审因素
	评审因素分项
	评审内容
	分值

	商务部分（14分）
	资质评价
	1）ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；
2）ISO9000质量管理体系认证证书；
3）中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全风险评估服务资质
4）中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息系统安全集成服务资质
每具备一项资质证书得1分，最高为4分，需提供有效证书复印件并加盖公章。
	4

	
	业绩情况评价
	根据投标人近三年（2019年5月起至投标截止之日止）内完成的同类型项目的业绩情况进行评价，需提供合同复印件，包含首页、金额、关键内容页、签字盖章页，每提供一项有效业绩得2分，最高10分。
	10

	技术部分（66分）
	技术参数的响应程度评价
	根据投标人对招标文件中技术参数的响应程度进行评价，其中有一项“★”号条款不满足扣5分，有一项一般条款不满足扣3分，最低得分为0分。
注：投标人须对本招标文件中的技术参数进行点对点应答，必须进行逐条逐项答复、说明和解释。
	45

	
	整体设计方案评价
	针对本项目需求进行整体设计，根据整体设计方案的完整性、合理性、可行性进行评价：
设计全面、合理，方案完整性、可行性高，各子系统功能设计深化程度高、符合度高，得6 分；
设计基本符合实际需求、合理性一般，方案完整性一般、可行性一般，各子系统功能方案基本满足要求，得3分；
设计方案略有欠缺、合理性、可行性较差，功能方案欠缺较多，得1分；
设计不符合实际需求、合理性差，方案不完整、可行性差或未响应得0分。
	6

	
	项目实施进度计划及保证措施评价
	根据投标人针对本项目提供的项目实施进度计划及其保证措施以及项目管理流程、项目验收、系统测试、系统故障时的应急预案、与相关单位的协作衔接等方面进行评价：
项目实施方案科学合理，符合项目需要，得5分；
较科学较合理，基本符合项目需要，得3分；
方案一般可行，得1分；
未提供得0分。
	5

	
	售后及培训服务方案评价
	根据投标人提供售后服务及培训服务方案的合理性、完善性，针对性,响应时间、排查故障能力、信息技术运行维护标准及培训形式、培训目标情况进行评价：
1）方案科学合理、可行性强，充分满足采购需求，得5分；
2）方案可行性一般，不能完全符合采购需求，得3分；
3）方案不具备可行性或合理性，得1分。
4）未提供相关方案，得0分。
	5

	
	免费维护期限
	满足招标文件维护期限要求得1分，在此基础上每增加一年得2分，本项最高为5分。（★免费维护期1年，不满足最低免费维护期要求视为无效投标）
	5

	 价格部分（20分）
	价格得分
	价格分数=（评标基准价/投标报价）×价格权重（20%）×100      
备注：实质性响应招标文件要求且价格最低的报价为评标基准价。
	20


